FinnAura iizletszabalyzat

1. Adataink (Webaruhaz)

A Webaruhaz iizemeltetdje

Uzemelteté: FinnAura Partners Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt Felelésségii
Tarsasag (2011 Budakalasz, Bokros u. 29.)

Adoészam: 10554524-2-13
Cégjegyzékszam: 13-09-063356

Széllitassal kapcsolatos informaciok
csomagazonositd szam megléte esetén:

Ugyfélszolgalat: finnaura@finnaura.hu

2. Bongészés a Webaruhazban

Webaruhazunkban tetszés szerint barangolhatsz személyazonossagod felfedése nélkiil is,
hogy megismerked;j termékeinkkel és drainkkal. A termékek listdja egyben az arlistank is.
Minden termék arat AFA-val egyiitt tiintettiik fel. Ha valamelyik termékre kattintasz
részletes informacidk jelennek meg rola. Web druhdzunkban vasarolt termékek esetén, ha
mégsem vagy elégedett a megrendelt termékkel, a hatalyos jogszabalyok szerint 14 napon
beliil az eredeti csomagolasban visszakiildott termékek vételarat visszatéritjiik
Adatbazisunkat igyeksziink rendszeresen karbantartani, azonban a gyart6 fenntartja a jogat
arra, hogy értesités nélkiil megvaltoztassa a gyartasban 1évo termékek cimkéjét, ahogy
azok Osszetétele is valtozhat. Mivel nem minden esetben kapunk ezekrol a valtoztatasokrol
értesitést, a weboldalunkon k6z61t adatok tdjékoztato jellegliek és azok pontossagéaért nem
tudunk feleldsséget vallalni.

3. Vasarlas a Webaruhazban

A terméklistan szerepld termékek koziil a "Koséarba" ikonra kattintva kezdeményezheted
az aru vasarlasat. Miutan a kivalasztott termék a kosarba keriilt folytathatod a vasarlast. A
kosar gomb alapértelmezésben 1 darab terméket tesz be a kosarba, a darabszdmot a Kosar
tartalma oldalon tudod modositani.

A Kkosar tartalma

A kosér tartalmat a jobb felsd sarokban lathatod, a képre kattintva bongészés kdzben
barmikor megtekinthetd. Ezen az oldalon lehetdség van a kosarbdl terméket tordlni, vagy a
teljes kosartartalmat kiiiriteni. Minden esetben a Webaruhdz Gjraszamolja a megrendelni
kivant termékek arat.

Amikor befejezted a valogatést, akkor jobb felsd sarokban 1év6 kosér ikonra kattintva
megtekintheted a kosar tartalmat és meg kell adnod személyes adataidat a rendelés
elkiildéséhez. Minden adat kitoltése kotelezd, mert igy tudjuk eljuttatni hozzad a



megrendelt termékeket.

A megrendelést elkiildeni a ,,Rendelés” gombra kattintva lehet. Amennyiben NEM
kattintasz erre a gombra, a termékek csak a kosarban maradnak, és a rendelés NEM
érkezik meg az ligyfélszolgalatunkra. A rendelés fogadasardl rendszeriink e-mailben
tajékoztat.

Amennyiben a LEADOTT megrendeléssel kapcsolatban barmilyen kérdésiink lenne,
munkatarsunk a megadott telefonszamon megkeres téged. Amennyiben ez nem vezet
eredményre, akkor e-mailt kiildiink a megadott e-mail cimre. Ha nem tudjuk felvenni
veled a kapcsolatot, és a rendeléssel olyan kérdés meriil fel, amivel kapcsolatban
egyeztetésre lenne sziikség, akkor a rendelést az egyeztetés 1étrejottéig NEM kiildjiik el.

4. A termékek szallitasi és fizetési modja
A szallitas mddja:
1. Futarszolgalat

A FinnAura Kft a DT Express Futarszolgalattal kotott szallitdsi szerz6dést, amely a termékeit az
aldbbi feltételekkel egész Magyarorszag teriletén hazhoz szallitja.

Az aru kézbesitése az arufelvételt kéveté munkanapon (24 vagy 48 éra) amennyiben a Megbizo
masként nem rendelkezik

1./ 24 6ras kiszallitas: a felvételt koveté munkanapon, munkaidében (8-16 éra kozott)

2./ 48 Oras kiszallitas: a felvételt kbvetd 1. vagy 2. munkanapon, munkaidSben torténik,
amennyiben a Megbizé masként nem rendelkezik.

A hazhozszallitas dija az aldbbi linken elérhet6 tablazat szerint szamithatd, de a megrendelés utan
munkatarsainkkal is egyeztethetd.

http://www.dtexpressz.hu/index.php?p=arajanlat

5. Fizetési modok

Webdaruhazunkban jelen pillanatban kétféle fizetési mod hasznalhaté. A megrendelés leaddsat
kovetéen munkatarsunk megkeres az altalad megadott telefonszamon és egyezteti veled a
fizetési mddot. Az aldbbi telefonszamon, még vasarlas el6tt tisztazhatod a fizetési lehetbségeket:
06-26-540-215

1. UTANVETEL
Az aru atvételekor készpénzzel torténd fizetés.

1. Megrendeled a csomagot.

2. Munkatdrsaink 6sszekészitik a csomagot.

3. Amikor a csomag készen all, elkésziil a szamla és megkapja a csomag a csomagazonositdjat,
akkor errél egy e-mailes jelzést kildink.

4. A feladast kdvet6 napon reggel lehet el6szor érdeklédni a DT Express Futarszolgdlat
munkatarsainal a csomagrol, az e-mailben elkild6tt csomagszam alapjan.

Kapcsolat



1097 Budapest, Kén u. 6.

Telefon/fax:

+36 (1) 476-0567, +36 (1) 476-0568, +36 (1) 215-1602
Mobil:

+36 (30) 948-4494

E-mail: info@dtexpressz.hu

5. A futarnak a csomag megérkezésekor kell készpénzben kifizetni a csomag értékét, ami
minden esetben tartalmazza a széllitasi koltséget is.
Az utanvéttel torténd fizetés dija: az kiszallitott aru értékének 1 %-a, min. 500 Ft

2. BANKI ELORE ATUTALAS

Kényelmesebb megoldas az elére atutalas. Ebben az esetben a szamla 6sszegét és sorszamat
elkiildjiik e-mailben, Te atutalod a szamlan szerepld dsszeget (hivatkozva az elkiildott szamla
sorszamara) melynek beérkezésekor futarszolgalattal elkiildjiik a csomagot.

1. Megrendeled a csomagot.

2. Munkatarsaink 6sszekészitik a csomagot.

3. Amikor a csomag készen all, elkésziil a szamla és megkapja a csomag a csomagazonositojat,
akkor elkiildjiik e-mailben a bankszamlaszamot és a megrendelés szamlaszamat, amit banki
atutalaskor a kozlemény rovatban fel kell tiintetni, hogy a megérkezd 0sszeget egyértelmiien
azonositani tudjuk.

4. Ha atutaltad az 0sszeget, és az beérkezett bankszamlankra, akkor a csomagot a szallitasi
feltételek szerint atadjuk a futarszolgalatnak, amirdl e-mail értesitdt kiildiink.

5. A feladast kdvetd napon reggel lehet el6szor érdeklddni a DT Express Futdrszolgalat
munkatarsainal a csomagrél, az e-mailben elkiildott csomagszam alapjan.

Kapcsolat

1097 Budapest, Kén u. 6.

Telefon/fax:

+36 (1) 476-0567, +36 (1) 476-0568, +36 (1) 215-1602

Mobil:

+36 (30) 948-4494

E-mail: info@dtexpressz.hu

6. A futarnak a csomag megérkezésekor ilyen esetben csak a szallitasi dijat kell fizetni.

Az elkészitett csomagokat 15 napig 6rizziik, ez id6 alatt tobbszor is kiildiink e-mailt az utalashoz
sziikséges adatokkal, ha ez id6 alatt nem utaljak el a csomag Osszegét, a rendelést targytalannak
tekintjiik és lezarjuk.

6. Elallasi jog

Amennyiben a megrendelést tévedésbdl adtad le, azt a leadast kdvetden a csomag
postazasa el6tt e-mailben (finnaura@finnaura.hu) mondhatod le minden kovetkezmény
nélkiil. Amennyiben a megrendelést a kért mdédon nem tudjuk az elvart id6 alatt teljesiteni
a rendelést szintén kovetkezmények nélkiil lemondhatod.

Amennyiben mi elkiildtiik Neked a rendelt csomagot, és azt 5 munkanapon beliil nem
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veszed at, a csomagot sajnos automatikusan visszakiildi a szallitd cég a cimiinkre, és mi
"bukunk" rajta egy postakdltséget. Sajnos a legnagyobb joindulatunk ellenére is
el6fordulhat az, hogy a futar nem taldlja meg a cimet, zarva az ajt6, nem miikodik a
cseng0, nincs kiirva a név a csengdre, esetleg valami miatt éppen nem tartozkodik senki a
megadott cimen, stb. A futdrok egy része nagyon rugalmas (6k is a teljesitett csomagok
utan kapjak a bériiket, érdekiik a minél tobb csomag kézbesitése) €és a csomagra felirt
telefonszamon megprobalnak elérni Téged, és egyeztetni egy ismételt iddpontot. Sajnos
erre viszont mi nem kdotelezhetjiik oket, igy garantalni sem tudjuk azt, hogy a futarok
tobbet vallalnak, mint ami a szerzédésben rogzitett.

Ha kidertil, hogy a csomag valdban a futar hibdja miatt nem kertilt kézbesitésre, akkor
természetesen mi a csomagot a sajat koltségiinkon ujra elkiildjiik. Ha azonban a
megrendeld hibajabol nem keriilt sor a kézbesitésre, a csomagot "nem veszi at", "nem
kereste", "atvételt megtagadta", "nem rendelte" vagy "nincs pénze kifizetni" jelzéssel
kapjuk vissza akkor Webaruhazunk fenntartja a jogot, hogy erre a névre ¢és cimre a

tovabbiakban CSAK eldre atutalas esetén kiildjon Gjra csomagot.

Webaruhazunk szolgaltatasai terén etikusan, torvényesen, a Vasarlok érdekeit szem elott
tartva jar el. Céglink 30 napig teljes korli pénz-visszafizetési garanciat vallal a
webaruhdzunkbol rendelt MINDEN termékre, azaz ha nem vagy elégedett a termékkel,
akkor azt 30 napig barmikor jelezheted felénk, és mi az eredeti vételaron visszavessziik a
terméket. Ilyen esetben a terméket eredeti csomagolasban, bontatlanul, sajat koltségen
vissza kell juttatnod résziinkre, és Cégiink legkésdbb harminc napon beliil a termék
szallitasi dijat nem tartalmazo teljes vételarat visszautalja.

7. Szavatossag, garancia

Az altalunk forgalmazott termékekre a jogszabalyokban foglaltak szerinti szavatossagot vallalunk.
A szavatossag a gyari hibara, anyaghibara vonatkozik: azt SZAVATOLJUK, hogy a termékek,
melyeket forgalmazunk, hibatlanok, és els6 osztalytak. Ha mégsem, akkor a térvényben eldirt
modon vagy cserét, vagy teljes kori pénz-visszafizetési kotelezettséget vallalunk. Az arukat az
adott termékekre vonatkozo eldirasok szerint szallitjuk. Az aru atadasakor minden termékhez a
hatalyos torvényi eldirasok alapjan biztositunk magyar nyelvii tajékoztatot.

Pénzvisszafizetési garancia
El6fordul, hogy webaruhazunkban megrendelt termék a valésagban mégsem olyan, mint amilyet
szeretettél volna. Ilyen esetekben természetesen az aru értékére pénz-visszafizetési garanciat

vallalunk, melynek érvényesitési modja a kovetkezo:

1. jelzed a termékkel kapcsolatos elégedetlenségedet Ugyfélszolgalatunkon e-mailben:
finnaura@finnaura.hu

2. munkatarsunk az egyeztetés utan (szamla visszakeresése, a termék értékének megallapitasa, 30
napos hataridd) kozli, hogy a termék visszavehet6-e (bontatlan és sértetlen-e a termék).

3. Ha nem tudod a terméket személyesen visszahozni, akkor kiildd el csomagként az alabbi cimre:

FinnAura Kft.
2011 Budakalasz, Bokros u. 29.



Kérjiik a csomagkiildés dijat elére rendezd, NE kiildd vissza portds vagy utanvéttel terhelt
csomagban, mert ezeket NEM 4ll médunkban atvenni.

4. A termék megérkezésekor munkatarsunk ellendrzi annak sértetlenségét, és az altalad
megadott bankszamlaszamra torténd atutalassal visszakiildi a termék vételarat.

8. Adatvédelem

Adatvédelmi tajékoztatonkat a mellékkelt adatvédelmi iranyelvek dokumentumban
olvashatod el.



